INFOVERANSTALTUNG

Einladungsschreiben fiir die Infoveranstaltung zum
Garstedter Weg

Sehr geehrte Anwohnerinnen und Anwohner,
sehr geehrte Vertreterinnen und Vertreter 6ffentlicher und privater Einrichtungen,

in lhrer Nachbarschaft im Garstedter Weg 20 und Garstedter Weg 79-85 werden zwei Einrichtun-
gen der Obdachlosenhilfe entstehen. Damit leistet der Stadtteil Niendorf einen wichtigen Beitrag,
die Notlage von obdachlosen Personen zu mildern. :

Wir sind uns bewusst, dass dazu in den vergangenen Tagen einige Informationen im Umlauf waren,
die zu Sorgen und Unruhe gefiihrt haben. Unser Anliegen ist es, Klarheit zu schaffen, offene Fra-
gen zu beantworten und ins Gesprach zu kommen, um lhren Bedenken Rechnung zu tragen.

Deshalb laden wir Sie herzlich zu einer Informationsveranstaltung ein. Diese findet statt am:

Dienstag, den 12. Marz 2023, in der Zeit von 18.00 Uhr bis 20:30 Uhr in der
- Kirche am Markt, Niendorfer Marktplatz 3a, 22459 Hamburg

Im Rahmen der Informationsveranstaltung wird eine Prdsentation gezeigt, in der weiterfiihrende
Informationen zu den beiden Einrichtungen der Obdachlosenhilfe gegeben werden. Zudem stehen
Mitarbeitende und Leitungskrafte sowie Vertreterinnen und Vertreter des Betreibers Fordern &
Wohnen A6R (F&W) sowie der Sozialbehorde flir Fragen zur Verfligung. Wir wollen so ein umfas-
sendes Verstandnis darliber erzeugen, welche Personen in die Einrichtungen ziehen, wie sie zu-
klinftig betreut und begleitet werden und wie wir auf die Sicherheitsbedenken im Stadtteil reagie-
ren. -

Ein weiteres Ziel der Veranstaltung ist es, deutlich zu machen, wie wir kiinftig offen und transpa-
rent mit lhnen kommunizieren und Sie weiter beteiligen mdchten. Geplant ist, neben einem Abend
der offenen Tir fur beide Einrichtungen von Beginn an regelmafig bei einem Runden Tisch mit
allen betroffenen Akteuren zusammenzukommen, um auf mégliche Problemlagen direkt einwirken
zu kénnen. :

Wir hoffen auf einen konstruktiven Austausch.

Die wichtigsten Informationen zu beiden Standorten kénnen Sie bereits dem beigefiigten Infoblatt
entnehmen. Daruber hinaus finden Sie im Internet bereits Antworten auf die Fragen, die uns in
den letzten Tagen erreicht haben:

www.hamburg.de/obdachlosigkeit/18272890/fragen-antworten-garstedter-weg
Diese Seite erganzen wir fortlaufend.

lhre Sozialbehorde
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INFOVERANSTALTUNG

Info-Blatt
zu den geplanten Unterkiinften im Garstedter 20 und Garstedter Weg 79-85
Garstedter Weg 20 Garstedter Weg 79-85
Ziel der Unterkunft Das sog. ,,Ubergangswohnen” dient | Eine Inbetriebnahme dieses

als kurzfristige (Zwischen-) Unter- | Standorts’ hat zum Ziel, die
bringung fiir Obdachlose, die zur Er- | medizinischen und. pflegerischen
maglichung eines Hilfeprozesses ab- | Versorgungsbedarfe von  be-
seits der StraBe eine anfangliche | sonders vulnerablen obdachlosen
ganztagige Unterbringung bendti- | Menschen mit voriibergehenden
gen. oder dauerhaften gesundheitlichen
‘Einschrankungen sicherzustellen.

Inbetriebnahme Beide Standorte werden zum 01. April 2024 angemietet und gehen dann
: nach Abschluss der HerrichtungsmaBnahmen voraussichtlich ab Mitte .
April in Betrieb.

Kapazitat Bis zu 16 Platze Bis zu 118 Platze

Zielgruppe Obdachlose volljahrige allein-ste- | Obdachlose Personen mit um-
hende Personen und Paare, die sich | fangreicheren- pflegerischen Be-
bisher in Ballungsgebieten wie dem | darfen und.schweren gesundheit-
Hauptbahnhof aufhalten. lichen Beeintrachtigungen -

Dauer des Aufenthalts Angestrebt wird ein Auszug in- | Angestrebt wird eine schnelle Sta-
nerhalb  weniger Wochen, be- | bilisierung der Lebenslage und eine
darfsgerecht nach Abschluss der | Vermittlung in Anschlusshilfen.

Clearingphase. Ein langerfristiger bis dauerhafter
Aufenthalt kann und soll in
Einzelféllen (vergleichbar Hospiz-
Fallen) nicht  ausgeschlossen

werden.
Suchtabhangigkeit Drogenkonsumentinnen und -konsumenten sowie psychisch erheblich
erkrankte Personen sind von der Aufnahme in dieses Angebot ausges-

chlossen.

Betreiber der Unterkunft Der Betreiber der Einrichtung ist Férdern & Wohnen A6R (F&W).

Personal und Das Einrichtungspersonal besteht aus fest angestelltem Personal in Form
Offnungszeiten von Teamleitung, Sozialarbeit, Unterkunftsmanagement sowie einem
Technischen Dienst. g :

Beide Standorte sind an allen Wochentagen durch Sozialarbeitende, Be-
treuungspersonal und Wachdienst betreut und beaufsichtigt. Die genauen
jeweiligen Einsatzzeiten werden noch abgestimmt.

Beschwerdemanagement Der Betreiber F&W verfiigt liber ein geregeltes Verfahren zum Feedback-
und Beschwerdemanagement, das auch flir die.Unterkiinfte im Garstedter
Weg genutzt wird. Fiir die direkte Kontaktaufnahme mit den Standorten
werden Kontaktdaten zur Verfiigung gestellt. Zusatzlich wird ein Runder
Tisch fiir die Nachbarschaft eingerichtet.
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